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Bu çalışma, Çankırı Karatekin Üniversitesi Fen Fakültesi akademik personelinin bölüm 

memnuniyet anketi sonuçlarını içermektedir. Araştırma sonucunda elde edilen bulgulara göre 

eksiklik ve/veya yetersizliklerin belirlenerek gerekli tedbirlerin alınması amaçlanmıştır. 

Araştırmada kullanılan ankete 2024-2025 Güz yarıyılı akademik personel bölüm memnuniyet 

anketi uygulamasına 39 kişi cevap vermiş ve elde edilen sonuçlar değerlendirilmiştir. 

 

Anket değerlendirme ölçekleri 5 puan üzerinden belirlenmiştir. 

2,0-2,7  
ZAYIF  

YÖNLERİMİZ 

2,8-3,4  
İYİLEŞTİRİLECEK 

YÖNLERİMİZ 

3,5-4,2  
GELİŞTİRİLECEK 

GÜÇLÜ YÖNLERİMİZ 

4,3-5,0  
GÜÇLÜ  

YÖNLERİMİZ 
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Ankete Katılan Akademik Personelin Cinsiyete Göre Dağılımı 

 

Ankete Katılan Akademik Personelin Bölüme Göre Dağılımı 

 

Ankete Katılan Akademik Personelin Ünvana Göre Dağılımı 
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Ankete Katılan Akademik Personelin Yaşa Göre Dağılımı 

 

Ankete Katılan Akademik Personelin Fakültedeki Hizmet Süresine Göre Dağılımı 

 

Ankete Katılan Akademik Personelin Toplam Hizmet Süresine Göre Dağılımı 
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Akademik personelin bölüm memnuniyeti, genel değerlendirme, iletişim, araştırma, hedef belirleme ve performans, 

kalite güvence sistemi çalışmaları olmak üzere beş başlık altında incelenmiştir.  

Akademik personelin memnuniyeti ile ilgili genel değerlendirmeler incelendiğinde “Bölümünüzün bir mensubu 

olmaktan memnunum” ifadesinden en yüksek ortalamaya sahip bölüm Fizik Bölümü iken, en düşük ortalamaya 

sahip bölüm Matematik Bölümüdür (3,7). “Bölüm akademik personel sayısı yeterlidir” ifadesi İstatistik ve 

Matematik bölümünde en düşük ortalamaya sahiptir. “Bölümümüzde öğretim elemanlarınca yapılan işlerin yetki 

ve sorumlulukları dengelidir” ifadesi sadece İstatistik bölümünde 4’ün üzerinde ortalamaya sahiptir. 

Genel Değerlendirme 

Anket Soruları Skor 
Bölümlerin 

Ortalaması 

Bölüm akademik personel sayısı yeterlidir 3,1 İYİLEŞTİRİLECEK 

YÖNLERİMİZ Bölüm idari personel sayısı yeterlidir 3,2 

Bölümümüzde öğretim elemanlarınca yapılan işlerin yetki ve 

sorumlulukları dengelidir 
3,5 

GELİŞTİRİLECEK 

GÜÇLÜ 

YÖNLERİMİZ 

Bölümümüzde fikirlerimi çekinmeden ortaya koyabilirim 4,2 

Yöneticiler akademik personel tarafından iletilen şikâyetleri dikkate 

almaktadır 
4,2 

Bölümümüzün bir mensubu olmaktan memnunum 4,3 
GÜÇLÜ  

YÖNLERİMİZ 

 

İletişim başlığı altında 14 ifade yer almaktadır. “Bölümde yürütülen toplantılar verimlidir” ifadesi Biyoloji, Fizik 

ve İstatistik bölümlerinde 4’ün üzerinde ortalamaya sahip iken Kimya ve Matematik bölümlerinde fakülte 

ortalamasının (3,8) altında sonuçlar elde edilmiştir. “Bölümümüzün web sayfası yeterlidir” ifadesi tüm 

bölümlerde 4 ve üzeri ortalamaya sahiptir, bu konuda tüm bölümlerde olumlu görüşün hâkim olduğu 

söylenebilir. 

İletişim 

Anket Soruları Skor 
Bölümlerin 

Ortalaması 

Bölümümüzün öğretim elemanları arasındaki iletişim ve iş birliği kuvvetlidir 3,5 

GELİŞTİRİLECEK 

GÜÇLÜ 

YÖNLERİMİZ 

Bölüm öğretim elemanlarına kendilerini geliştirme olanakları sağlanmaktadır 3,7 

Bölümde yürütülen toplantılar verimlidir 3,8 

Bölüm yönetimi tarafından alınan kararlar şeffaf bir şekilde ve zamanında ilan 

edilmektedir 
3,9 

Bölüm yönetimi tarafından alınan kararlara akademisyenlerin katılımı 

sağlanmaktadır 
3,9 

Bölüm yöneticileri kendi görev ve sorumluluklarını yerine getirmektedir 4,0 

Bölüm yönetimi, ders ve iş yükünü adil bir şekilde dağıtmaktadır 4,0 

Bölüm içi duyuru ve bilgilendirmeler zamanında ve etkin bir şekilde 

yapılmaktadır 
4,1 

Geri bildirim süreçleri sağlıklı bir şekilde yürütülmektedir 4,1 

Bölüm yöneticileri sorunlara yapıcı bir yaklaşımla ele almaktadır 4,1 

Bölümümüzün öğretim elemanlarının idari personel ile iletişimleri kuvvetlidir 4,2 

Yöneticilerin erişilebilirliği yeterlidir 4,2 

Bölümümüzün öğretim elemanlarının öğrenciler ile iletişimi kuvvetlidir 4,4 GÜÇLÜ  

YÖNLERİMİZ Bölümümüzün web sayfası yeterlidir 4,4 
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Fakültede yürütülmekte olan araştırmalar başlığı altında 5 ifade yer almaktadır. “Nitelikli araştırma yapmayı 

destekleyecek laboratuvar imkanları mevcuttur” ifadesi Matematik bölümü hariç tüm bölümlerde en düşük 

ortalamaya sahip olan ifadedir. “Bölüm yönetimi araştırma ve yayın yapmaya yeterli zaman ayırabilme olanağı 

sunmaktadır” ifadesi Fizik ve İstatistik bölümleri hariç diğer bölümlerde 3,5’ten daha düşük ortalamaya sahiptir. 

Araştırma 

Anket Soruları Skor 
Bölümlerin 

Ortalaması 

Nitelikli araştırma yapmayı destekleyecek laboratuvar imkanları mevcuttur 3,1 
İYİLEŞTİRİLECEK 

YÖNLERİMİZ 

Akademik personelin mesleki gelişimine destek olacak politikalar 

geliştirilmektedir 
3,5 

GELİŞTİRİLECEK 

GÜÇLÜ 

YÖNLERİMİZ 

Bölüm yönetimi araştırma ve yayın yapmaya yeterli zaman ayırabilme 

olanağı sunmaktadır 
3,6 

Araştırma fikirlerim desteklenmektedir 4,0 

Ders görevlendirmeleri akademisyenlerin uzmanlık alanlarına uygun olarak 

yapılmaktadır 
4,2 

 

Fakültenin hedef belirleme ve performans başlığı altında 5 ifade yer almaktadır.  “Bölümümüz özel gereksinimli 

öğrencilerin ihtiyaçlarını dikkate almaktadır” ifadesi tüm bölümlerde 4 ve üzeri ortalamaya sahip olan tek 

ifadedir.  

Hedef Belirleme ve Performans 

Anket Soruları Skor 
Bölümlerin 

Ortalaması 

Bölümümüzün yenilikçi çabalarından memnunum 3,8 
GELİŞTİRİLECEK 

GÜÇLÜ 

YÖNLERİMİZ 

Personele yönelik yapılan bilimsel, kültürel ve sosyal etkinlikler yeterlidir 3,9 

Öğrencilere yönelik yapılan bilimsel, kültürel ve sosyal etkinlikler yeterlidir 3,9 

Eğitim-öğretim süreçleri, bölümün genel amaç ve hedeflerine uygundur 4,2 

Bölümümüz özel gereksinimli öğrencilerin ihtiyaçlarını dikkate almaktadır 4,3 
GÜÇLÜ  

YÖNLERİMİZ 

 

Fakültenin kalite güvence sistemi çalışmaları başlığı altında 4 ifade yer almaktadır. “Bölümde yürütülen kalite 

geliştirme çalışmalarından memnunum” ifadesi Biyoloji, Fizik ve İstatistik bölümlerinde 4’ün üzerinde 

ortalamaya sahipken Kimya ve Matematik bölümlerinde bu ortalama 3,6 olan fakülte ortalamasının altındadır. 

Kalite Güvence Sistemi Çalışmaları 

Anket Soruları Skor 
Bölümlerin 

Ortalaması 

Bölümde yürütülen kalite geliştirme çalışmalarından memnunum 3,6 GELİŞTİRİLECEK 

GÜÇLÜ 

YÖNLERİMİZ 

Bölümün mezunlarla ilişkileri yeterlidir 3,7 

Bölümde yürütülen kalite geliştirme faaliyetlerine gönüllü olarak katılırım 3,8 

Kişisel Verilerin Korunması Kanununun (KVKK) kurumdaki uygulanma 

şeklini doğru buluyorum 
4,3 

GÜÇLÜ  

YÖNLERİMİZ 

 


